
Aviso de Privacidad 

Ignita Creative con correo electrónico de contacto: contacto@ignitacreative.com, 
en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares, hace de su conocimiento el presente 
Aviso de Privacidad, aplicable respecto del tratamiento de los datos personales 
recabados a través de su sitio web y demás medios digitales. 

1. Datos personales que se recaban 

Los datos que recabamos incluyen: 

• Razón social 

• Nombre del representante legal 

• RFC 

• Medios de contacto (teléfono, correo electrónico) 

• Domicilio del cliente 

• Recursos audiovisuales de la marca (fotos, videos, logotipos y demás 
materiales entregados o generados como parte de la prestación del servicio) 

No se recaban datos personales sensibles. 

2. Finalidades del tratamiento 

Los datos personales serán tratados exclusivamente para: 

• El diseño, planeación y ejecución de contenido para redes sociales y materiales 
promocionales asociados a la marca del cliente. 

• Fines administrativos y de contacto en relación con la prestación del servicio 
contratado. 

3. Propiedad intelectual 

Todo recurso creativo generado como parte del servicio y asociado a la cuenta o marca 
del cliente será propiedad de este, conforme a lo estipulado en el contrato de 
prestación de servicios correspondiente. 

4. Limitación de uso y divulgación de datos 

Ignita Creative no comparte ni transfiere los datos personales a terceros. Tampoco 
realiza tratamientos distintos a los establecidos en este aviso, salvo obligación legal. 



5. Medidas de seguridad 

Para proteger los datos personales recabados, implementamos medidas de seguridad 
administrativas, técnicas y físicas razonables para evitar su daño, pérdida, alteración, 
destrucción, uso, acceso o divulgación indebida. 

6. Conservación de los datos 

Los datos personales serán conservados únicamente durante un período de 30 días 
naturales posteriores a la terminación del contrato de prestación de servicios, o 
bien, 30 días posteriores al aviso de rescisión de servicios, en caso de contratos con 
vigencia indeterminada. Posteriormente serán eliminados de manera segura. 

7. Derechos ARCO y contacto 

En todo momento usted podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición al tratamiento de sus datos personales (derechos ARCO) 
enviando su solicitud al correo: contacto@ignitacreative.com, acompañada de una 
identificación oficial. 

8. Uso de tecnologías automatizadas 

Ignita Creative podrá hacer uso de herramientas de recopilación automatizada de 
datos a través de su sitio web, como formularios web, y en un futuro, sistemas digitales 
propios que optimicen el proceso de captura y gestión de datos, sin afectar los 
principios de licitud y finalidad. 

9. Cambios al aviso de privacidad 

Ignita Creative se reserva el derecho de modificar el presente aviso de privacidad. 
Cualquier cambio será comunicado a través del sitio web oficial. 

 


